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Profissionalizando a
filantropia para fortalecer a

nossa causda.




A Esséncia do Nosso Trabalho

"Nossos pensamentos e propositos devem estar,
sempre, voltados ao bem comum e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas que precisam de nos.
Essa é a essencia do nosso trabalho."

O Contexto O Objetivo
Este planejamento nao altera quem O objetivo é transformar a dedicacao
somos; ele fortalece como operamos. historica em gestao eficiente e eficaz

para as areas de Assisténcia Social,
Educacao e Saude.



I[dentidade Institucional: Quem Somos T S

Missao

Promover e articular agoes
de defesa de direitos,
prevencao e apoio a familia,
com foco na qualidade de

vida e na construcao de
uma sociedade justa.

Visao
Ser uma instituicao de destaque no
universo das APAES do Brasil pela

alta qualidade da gestao estrategica
e competéncia técnica.

Valores

Valorizagao das pessoas;
Comprometimento com a
causa; Etica e transparéncia
na utilizagao dos recursos.



Metodologia Estrategica

O modelo baseia-se na formulacao de estratégias para
fortalecer o desempenho como instituicao filantrépica.

1. Macroambiente
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Andlise PESTEL+E

Avaliacao dos fatores
Politico, Econémico,
Social, Tecnolégico,

Ambiental, Legal e
Etico.

2. Microambiente
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Analise SWOT

Diagndstico de
Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e
Ameacas.

3. Priorizacio

Matriz GUT

Ferramenta de
decisdo baseada em
Gravidade, Urgéncia

e Tendéncia.

Desdobramento
em Planos de

Acao e Metas
mensuraveis.




Contexto Macroambiental (PESTEL+E)

Etico \
* Necessidade rigorosa |
. de Compliance e

~ Governanga  /
N\ Corporativa. 4

Politico/Legal

Mudangas nas

politicas de diretrizes,
legislacao fiscale S

das OSCs.

Terceiro \

)

. Setor

Social/

Ambiental
Valores sociais em
mudanca e
alteragoes
ambientais.

Economico

Impacto das taxas
de juros e inflagao
na captacgao de
recursos.

Tecnologico

Impacto das novas
tecnologias na
sociedade e na
gestao.



Analise SWOT: O Cenario Interno

FORCAS (Strengths)

FRAQUEZAS (Weaknesses)

Reputacao: Credibilidade e transparéncia
reconhecidas por parceiros.

Certificagao: ISO 9001:2015 (Sistema de
Gestao de Qualidade).

Capital Humano: Equipe técnica
qualificada e competente.

Impacto: Resultados mensuraveis e
comprovados nas Secretarias Municipais.

Governanga: Organograma em
construcao e baixa participacao dos
conselheiros.

Financeiro: Falta de planejamento de
longo prazo e dificuldade no
entendimento de custos.

Comunicacao: Inexisténcia de painéis de
indicadores e comunicacao falha com
stakeholders.

Infraestrutura: Necessidades no Nucleo
Rural e Sede.



Analise SWOT: O Cenario Externo
OPORTUNIDADES

Parcerias Académicas:

L e 4 Novas Fontes: i o 5
Integragdo com instituicbes . : . ~ Networking: Integracao a
: o N Exploragdo de nichos e ./ redes e movimentos sociais
de ensino superior privado para _ o il gt s LS 13
estagios e expertise. g . para fortalecer influéncia politica.

contexto regional.

AMEACAS

Concorréncia: Perda de visibilidade e Instabilidade: Mudancas politicas e
recursos para organizagoes com econdmicas que reduzam apoio ou

propostas mais atrativas. : legitimidade.



Objetivos Estratégicos & Prioridades Taticas
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Desenvolvimento Capital Estrutura

do Aluno Intelectual Fisica

Autonomia e Capacitagao e Melhoria das
independéncia qualificagao instalagOes prediais
para atuagao na continua dos para suportar as
sociedade. colaboradores. propostas.

Sustentabilidade: Uma associagao relevante, aprimorada e sustentavel.

tngajamento: Colaboradores e familias engajados na causa.




A Logica de Priorizacao: Matriz GUT

Como transformamos problemas complexos em um plano de agao ordenado.

Como transformamos problemas complexos em um plano de acao ordenado.

) AR A 2 A a 9 S A
G - GRAVIDADE U - URGENCIA T - TENDENCIA
Impacto do problema Pressao do tempo Padrao de evolugao
1 (Sem gravidade) = 5 1 (Pode esperar) = 5 1 (Nao ira mudar) =» 5 (Ira piorar
(Extremamente grave/Irreversivel) (Imediatamente/Nao pode esperar) rapidamente)

Insight: Os planos de acao a seguir focam nos itens com maior pontuac¢ao (Score), garantindo
que resolvemos primeiro o que ameaca a sustentabilidade da instituicao.




 Prioridade Alta | GUT Score: 36 |

Plano de Acao: Governanca e
Comunicacao

O Desafio Acoes Imediatas

Auséncia de organograma e QO Estruturagao: Elaborar organograma estrutural (gestao) e funcional
fluxo de informacdes (subordinagao). Responsavel: TI.

ineficiente. O Engajamento da Lideranga: Programa de conscientizagao para

Conselheiros e Diretores aumentarem a presenga nas reunioes
mensais. Responsavel: Secretaria.

O Transparéncia: Criacao de boletim mensal de atividades e resultados
para stakeholders. Responsavel: Assessoria de Imprensa.




[ Prioridade Maxima | GUT Score: 64 J

Plano de Acao: Sustentabilidade

Financeira
1
O Desafio Acoes Imediatas
Falta de planejamento U Planejamento: Implementar sistema de previsao de
orgamentario e captacao de receitas/despesas e orgamentos futuros (ndo apenas fluxo de caixa).
recursos reativa. O Analise de Custos: Analise situacional do impacto de custos nas

atividades essenciais.

Q Profissionalizagao da Captacgao: Estruturar setor formal para captar,

registrar e controlar recursos de parceiros e doadores (hoje
inexistente).




[ Prioridade Média | GUT Score: 48 J

Plano de Acao: Gestao de Pessoas

¢ Voluntariado
O Desafio Acoes Imediatas
Gestao de conflitos indefinida O Desenvolvimento: Investimentos em Sele¢ao, Integragao e
e necessidade de motivagao Treinamento focado na Missao/Visao.
alinhada aos valores. 0 Gestio de Conflitos: Envolver coordenadores e psicélogos na

discussao de casos e protocolos.

Q Voluntariado: Criar setor proprio com regimento interno para atrair e
reter voluntdrios (eventos, bazar, clube de maes).




Plano de Acao: Infraestrutura e Operacoes

O Desafio

Necessidades estruturais de
seguranga e manutencao.

Via emendas parlamentares ou recursos proprios.




Estrategia de Crescimento e Expansao

Capturing Opportunities

- Marketing: Novo Planejamento de Marketing para ocupar
lacunas no contexto social regional.

- Universidades: Oferecer expertise da APAE para estagios
multidisciplinares em troca de apoio técnico.

- Gestao de Projetos: Fortalecer o setor para buscar
financiamentos alternativos além das verbas publicas.

Leveraging Strengths
-1S0 9001: Manter a certificacao e investir em melhoria continua dos processos operacionais.
- Educagao Inovadora: Buscar inovagoes tecnoldgicas pedagogicas.




O Caminho a Frente: Monitoramento e Compromisso

:,D’Aéfiniqéo de indicadores
I~ de desempenho (KPlIs)

Ciclo de Gestao

Acompanhamentoe
revisdes periodicas do 4
plano estratégico « 4

A forga do trabalho continuo e comprometido garantira a
autonomia e independéncia dos nossos assistidos.

Juntos, construindo uma sociedade justa e solidaria.
Gestao 2026 - 2028
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